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Wereldcafe

In Nederland kampen 75.000 tot 116.000 gezinnen langdurig met een combinatie van
sociaaleconomische en psychosociale problemen. Deze gezinnen hebben daar passende
ondersteuning bij nodig, maar kunnen volledig klem komen te zitten tussen de regels van

verschillende instanties. En niet alleen z1j: ook hulpverleners kunnen soms vastlopen en op
lokaal niveau geen oplossing vinden.

Zulke ‘vastgelopen casuistiek’ kent altijd meerdere dimensies en niveaus van
betrokkenheid: gezin, professionals, beleid, bestuur en politiek. Daarom organiseren we
bijeenkomsten waar ‘the whole system in the room’ 1s, volgens de systematiek van het

Wereldcafe. We kijken - op basis van een echte casus - hoe het systeem in jouw regio in ‘“h\\»
elkaar zit. Welke kansen zijn er om ingewikkelde cases toch op te lossen? MOVISIE

«\\“\\'

5 d ZINZIZ, Movisie, PMM en SAM
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Doorbraken In Simpel Switchen

* De rijksoverheid wil dat mensen makkelijk de stap zetten van uitkering naar werk
en als dat nodig is weer terug naar een uitkering. Zonder dat mensen daarbij
financiéle onzekerheden kennen of rechten verliezen.

* De ministeries van SZW en VWS = Programma Simpel Switchen in de
participatieketen samen met Divosa, VGN, Movisie en UWV

 Martine van Ommeren van Optimalistic en Friso Landstra van Instituut Publieke
Waarden hebben met UWV regio Friesland en gemeente Ooststellingwerf klantreis
gemaakt.

* Wat kunnen we hieraan doen in de regio?
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WSITR, 1€ bijeenkomst

* Ervaringsperspectief, professioneel perspectief en
beleidsperspectief

 Kennismaking op alle niveaus en domeinoverstijgend

* (H)erkenning van het probleem

 Wat kunnen we hieraan doen in de regio?




Simpel Switchen, 2¢ bijeenkomst

 We zoeken naar een manier waarop gemeente (PW en WMO) en UWV samen
kunnen werken en op cruciale momenten informatie uitwisselen om ervoor te
zorgen dat inwoners kunnen re-integreren op de best passende plek.

* Concreet dat relevante kennis uit de WMO/PW door UWYV gebruikt kan worden bij
werkplan

o« UWV/SMZ/ WW/Clientondersteuner, UWV Maatwerkplaats, PW en WMO,
gemeente Ooststellingwerf




* Procesniveau casus besproken

* Wie zijn betrokken in het gehele proces van a-z ?




Processtappen

Einde ZW-Overgang WW
WW-Ziekmelding afwijzing-bezwaar ongegrond

Medische zorgen, huisarts verwijst naar GGZ, ziekenhuis

Ziekenhuis verwijst naar gemeente (WMO)
Start Werkfit ingezet door UWV

Van UWV WW naar Gemeente (PW)
Gemeente Maatwerk op PW

Toekenning WIA na bezwaar
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3e bijeenkomst, SAM

* Uitkomsten 2¢ voorgaande bijeenkomsten besproken

 Kennismaking: beroepsopvatting, profiel, statuut,
beroepscode, gezag professional en brug tussen

wetenschap en praktijk

 Verder implementeren Gemeente, UWV, AMR en
informatie delen met bestaande projecten landelijk

en in de regio?




Werkafspraken

Regisseur
KCC UWV

Codewoord, vraag te complex terugbelverzoek AD’er
Inschakelen UWV Maatwerkplaats

Elk kwartaal proces evalueren

Delen contactgegevens Hoofdzaak} Werk
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Wat Is er nu veranderd?

* Afwijzing WIA-aanvraag bij kwetsbare burger

* Ondersteuning door UWYV bij gesprek afwijzing

* Ondersteuning bij aanvragen WW

* Collega’s informeren inzet clientondersteuner UWV
 Contact UWV bezwaarafdeling onderling : .




Whole System In the room
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Aanvullende informatie

 Maatwerkloket - Professionals voor Maatwerk Multiproblematiek

 Maatwerkplaats belangrijk bij signaleren en oplossen problemen cliénten | UWV
 hoe-maatwerk-bij-uwv-het-licht-zag tcm94-448723.pdf

 Simpel Switchen in de participatieketen | Divosa

e Welkom bij beroepsvereniging SAM

e SAM Flyer whole system in the room juni 2023.pdf

 Projecten - Fryslan Werkt Hoofdzaak}Werk

 Contactgegevens: Tjeerd Verbeek, Tjeerd.verbeek@uwv.nl / 06- 11036213

e Jildau His van ‘t Zand, j.vantzand@ooststellingwerf.nl /06- 51469756



https://maatwerkmultiproblematiek.nl/page/view/1cecdae1-715d-4a53-af80-309a587b7a84/maatwerkloket
https://www.uwv.nl/nl/nieuws/maatwerkplaats-belangrijk-bij-signaleren-en-oplossen-problemen-clienten
https://www.uwv.nl/imagesdxa/hoe-maatwerk-bij-uwv-het-licht-zag_tcm94-448723.pdf
https://www.divosa.nl/projecten/simpel-switchen-de-participatieketen
https://sam.nl/
https://sam.nl/documents/13/SAM_Flyer_whole_system_in_the_room_juni_2023.pdf
https://fryslanwerkt.nl/aan-de-slag/projecten/#:~:text=Hoofdzaak%20%7D%20Werk,gemeenten%2C%20UWV%20en%20GGZ%20nodig.
mailto:Tjeerd.verbeek@uwv.nl
mailto:j.vantzand@ooststellingwerf.nl
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