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Managementsamenvatting



Behoeftes Friese inwoners in hun zoektocht naar werk



Succeservaringen regionale 
dienstverlening

• Niet elke professional hoeft alle kennis over de volledige arbeidsmarkt in huis te hebben. 
Samenwerking en een multidisciplinair team kunnen hier wel een bijdrage aan leveren 
en het geheel van regionale dienstverlening en mogelijkheden overzien.

Domein overstijgende 
samenwerking – integrale aanpak

• De mogelijkheid tot persoonlijk contact met een begeleider die de tijd neemt om goed te
luisteren, rekening houdt met de persoonlijke situatie en begeleiding op maat biedt om 
tot een passend aanbod te komen, wordt gewaardeerd.

Persoonlijke begeleiding en 
contact

• De korte wachttijd die inwoners hebben nadat zij zich hadden aangemeld bij het loket 
van het RMT, het Leerwerkloket en het Noorden Werkt Door wordt als positief ervaren.Snelheid van dienstverlening

• Maatwerkinterventies die aansluiten bij de persoonlijke situatie en
ondersteuningsbehoefte van de inwoner worden als toegevoegde waarde ervaren.Maatwerk

• Het ontvangen van financiële ondersteuning om een vervolgstap te kunnen zetten, wordt 
zeer positief ervaren (werkfit, trainingen, opleidingen).Financiële ondersteuning



Aandachtspunten arbeidsmarkt 
dienstverlening

•Het is voor inwoners nog vaak onduidelijk bij welk loket of welke partij zij terecht kunnen met hun klantvraag. 
Hierdoor ontstaat ook shopgedrag bij inwoners, waarbij ze bij verschillende partijen proberen alsnog hun zin te 
krijgen als ze nul op het rekest krijgen.

Inwoner nog te vaak van kastje-
naar-de-muur

Voor wie zijn we er?

•Professional heeft vaak onvoldoende zicht op regionale mogelijkheden en dienstverlening bij 
samenwerkingspartners.Overzicht ontbreekt

•Bij zowel het vertrek van medewerkers als bij de overgang van de ene naar de andere organisatie in het netwerk is 
warme overdracht van groot belang. Tijdig informeren maakt daarin het verschil. De inwoner mag niet tussen wal en 
schip vallen. 

Overdracht bij functiewisseling

•Standaard dienstverlening en voorzieningen individuele organisaties sluiten niet altijd aan bij de persoonlijke situatie 
en ondersteuningsbehoefte van de inwoner.Behoefte aan maatwerk

•Er zijn onvoldoende financiële middelen om alle inwoners te kunnen ondersteunen met een (maatwerk)interventie. 
Dit vraagt om keuzes.

Financiële ondersteuning niet altijd 
toereikend

•Zowel binnen individuele organisaties als bij overdracht tussen organisaties wordt uitval of het afhaken van personen 
niet altijd (tijdig) herkend.

Rode vlaggen/uitval wordt niet 
altijd herkend

•Wat is de doelgroep die wordt bediend door alle partners? In principe zijn we er voor iedereen. Toch ontstond er tijdens de 
werksessies discussie over bepaalde casuïstiek en hoe ver we in de dienstverlening moeten gaan. Bestaat er overeenstemming 
over welke doelgroepen in welke mate bediend moeten worden?



Verbeterideeën samenwerkingspartners 
Thema Korte termijn Middellange termijn Lange termijn

Persoonlijke aandacht Aansluiten bij persoonlijke situatie en 

behoeften inwoner: wat is de echte 

klantvraag?

Competentie-ontwikkeling voor professionals 

in persoonlijk klantcontact.

Herkenbaar loket Samenwerken onder één naam Werkcentrum 

Fryslân met promotie: bekendheid en 

zichtbaarheid voor inwoners.

Eén website als vertrekpunt voor de inwoner 

met een digitale gids/stroomschema.

Overzichtelijke 

dienstverlening

Overzicht in regionale dienstverlening 

(opbouwen), waar kan je dit vinden als 

professional?

Expertiseloket voor professionals: kunnen we 

de opgebouwde kennis van het RMT 

hiervoor benutten?

Fysieke locatie dichtbij 

inwoner

Fysieke locatie dichtbij de inwoner met de 

mogelijkheid tot persoonlijk contact realiseren 

(onder de noemer Werkcentrum Fryslân).

Meer decentrale locaties benutten/inzetten 

voor persoonlijk contact: wijkcentra, 

bibliotheken, sportscholen, bussen.

Elke deelregio een fysiek werkplein 

waarin alle partners zijn 

vertegenwoordigd.

Warme overdracht –

één contactpersoon

Persoonlijke begeleiding -- van intake tot 

nazorg -- met regelmatige contactmomenten 

organiseren met aandacht voor warme 

overdracht.

Eén regievoerder/contactpersoon die 

organisatie-overstijgend opereert.

Alle werkcoaches helpen alle 

kandidaten (UWV, P-wet, 

werkenden).

Kennisniveau 

professional

Meer voorlichting voor professionals en 

werkgevers.

Samenwerking tussen professionals op 

nieuwe manieren stimuleren, werkwijze RMT 

doorontwikkelen.

Inzet extra

ondersteuning in 

uitvoering

Ambassadeurs inzetten. Meer samen optrekken met onderwijs. Inzet ervaringsdeskundigen.

Arbeidsmarktinformatie 

benutten

Kennis van de arbeidsmarkt meer benutten: 

waar liggen opgaven/kansen?

Opgaven arbeidsmarkt vertalen naar keuzes 

regionale dienstverlening.

Aanbod onderwijs aanpassen op 

opgaven arbeidsmarkt.

Financiën Ruimte voor maatwerk/ontschotte

dienstverlening.

Keuzes in financiële ondersteuning 

specifieke doelgroepen.

Voor iedere inwoner een 

persoonlijk klantbudget.

Gegevensdeling AVG ondervangen door toestemming te 

vragen voor gegevensdeling bij eerste loket.

Grondslag gegevensdeling vastleggen in 

nieuwe wetgeving hervorming arbeidsmarkt.

Eén klantsysteem regionaal voor 

alle samenwerkingspartners.



Werkwijze onderzoek



Werkwijze veldwerkperiode
• Werkenden/werkzoekenden met contact Noorden Werkt Door en/of 

Leerwerkloket benaderd voor interviews (inwoners benaderd door BMC).

• Jongeren met (afgeronde) opleiding VSO/PRO zijn benaderd door professionals. 

BMC heeft interviews gepland met aangedragen geïnteresseerden. 

• Persoonlijke diepte-interviews gehouden met zestien werkenden/ 

werkzoekenden en zes jongeren (en ouders). Ervaringen van de inwoners zijn

leidend. Na selectie zijn acht klantreizen werkenden/werkzoekenden en vier

klantreizen jongeren gemaakt.

Klantreizen bevatten:

• Persona: De klantreis is vanuit het perspectief van een persoon. Inclusief

achtergrondinformatie, zoals context en belangrijke punten.

• Stappen: Wat gebeurde er? Welke gebeurtenissen horen bij welke ervaringen?

• Emoties: Welke ervaring heeft de persoon met de dienstverlening? Wat maakte de 

persoon blij of juist minder blij? 

• Wensen: Welke wensen en behoeftes hadden inwoners bij de stappen?

• Inzichten:    Wat zijn de momenten die van groot belang zijn in de klantreis?



Waarde van klantreizen
• Via de klantreizen wil Fryslân Werkt samen met hun partners leren en verbeteren vanuit

het perspectief van de inwoner. De ‘reis’ loopt vanaf de eerste (hulp)vraag tot het 

heden. Het doel is dat zowel Fryslân Werkt als betrokken partners en andere

belanghebbenden niet alleen inzichten opdoen, maar ook samen kunnen leren. Het 

samen vanuit het perspectief van de inwoner kijken naar zijn/haar ervaringen (positief

en negatief), en behoeften en wensen, biedt aanknopingspunten voor verbetering en

inspiratie voor de toekomstige inrichting van de regionale arbeidsmarktdienstverlening

• De acht klantreizen van werkenden/werkzoekenden en vier klantreizen van jongeren

Praktijkonderwijs schetsen een divers beeld aan ervaringen. De kracht van de 

klantreizen ligt zowel in de specifieke ervaringen per casus als in de gemeenschappelijk

ervaren behoeftes. De achtergrond van de geïnterviewden is redelijk verscheiden van 

aard, maar niet een uitputtende afspiegeling van doelgroepen. Hier dient rekening mee

gehouden te worden bij het interpreteren van de uitkomsten die niet representatief zijn

voor Friesland als geheel. 

• Het samen leren, reflecteren en doorvoeren van verbeteringen is een belangrijk

onderdeel van de aanpak. Het doel is niet om op basis van het inwonersperspectief

individuele organisaties te prijzen of af te rekenen, maar om op basis van de unieke

klantreizen specifieke én universele punten te identificeren die inwoners belangrijk

vinden als het gaat om succesvolle arbeidsmarktdienstverlening. 



Werkwijze spiegelsessies
● Vier spiegelsessies (één per deelregio Friesland) werkenden/werkzoekenden met 

afgevaardigden van betrokken partijen (UWV, gemeenten, NWD, LwL, FNV, re-

integratiebedrijven).

● Eén spiegelsessie jongeren met afgevaardigden van betrokken partijen (voortgezet

speciaal onderwijs, Praktijkonderwijs) 

● Aanwezigen gesplitst in vier groepjes. Per groep aandachtig doornemen van 

klantreizen (twee per groep).

● Verwonderingen delen over de klantreizen door post-its te plakken. 

○ Wat zijn behoeftes van deze inwoners? Wat gaat volgens hen goed en wat kan

beter?

● Per groep bespreken en noteren van ideeën voor verbetering en behoud. 

● Plenaire terugkoppeling per groepje over bestudeerde klantreis. De klantreis in een

notendop en wat zijn geconstateerde behoeftes en aanknopingspunten. 

● Per groep bedenken van ideeën voor de toekomst en deze plaatsen in de COCD-BOX



De acht klantreizen



We stellen jullie graag voor aan de werkenden/werkzoekenden:

Bram (58) Eline (29) Falko (46) Lieke (45)

Hans (56) Henma (53)Tabe (35)Wilma (58)



Bram



Bram - inzichten BMC



Behoeften Bram - uit spiegelsessies

● Vergoeding opleiding

● Meer/betere dienstverlening HBO

● (Hoe) sneller komen tot een sluitende aanpak

● Studieaanbod voor mensen met veel eerder opgedane ervaring

● Pro-actieve benadering

● Wil financiering opleiding → duidelijkheid over de mogelijkheden

● Wil nieuwe baan

● Investering in specialistische scholing

● Niet door standaard ‘UWV-wasstraat’ maar maatwerk



Aanknopingspunten verbetering en behoud Bram -
uit spiegelsessies
● Waar ligt de verantwoordelijkheid van Bram zelf qua opleiding en financiering? (Vanzelfsprekendheid

NWD?)

● Afronding van het proces!

● Actief sturen op deelname communities (zoals DeBroekriem en JobOn).

● Maatwerk eerder inzetten (niet vooraan in het proces beginnen).

● 55+ trainen in het gebruik van social media (zoals LinkedIn).

● NWD eerder in het proces → één loket zou helpend zijn.

● Goede communicatie tussen UWV en NWD.

● Hulpvraag snel opgepakt door NWD en afgehandeld. 

● Verwachtingen duidelijk managen.

● Dienstverlening inzetten op bronoorzaak van de werkloosheid.

● Eén contactpersoon die voor de klant gaat shoppen binnen onze brede dienstverlening in plaats van de 

klant te laten shoppen.

● Essentiële vraag: moeten wij zo’n casus oppakken? Gezamenlijk antwoord van alle partners



Eline



Eline - inzichten BMC



Behoeften Eline - uit spiegelsessies

● Banensuggesties.

● Persoonlijke begeleiding.

● Doorvragen.

● Adviesbehoefte voor goed zzp-schap.

● Maatwerk, goed luisteren en aansluiten op persoonlijke situatie en behoeften van mens. 



Aanknopingspunten verbetering en behoud Eline -
uit spiegelsessies

● Meer doorvragen bij eerste gesprek. 

● Meedenken.

● Stimuleren/motiveren zelfregie.

● Werk naar werk (niet de uitkering in).

● Eerder in proces aanhaken (bij dreigend baanverlies). 

● ‘Discriminatie’ zelfredzame hoogopgeleide. 

● Volledig passende advisering op basis van maatwerk/zelfstandigheid. 

● Sturen op zelfredzaamheid.

● Koppeling tussen organisaties (communicatie onderling)

● Is de ondersteuning van deze doelgroep een rol van RWC?



Falko



Falko - inzichten BMC



Behoeften Falko - uit spiegelsessies

● Vanaf dag 1, één begeleider/contactpersoon die de urgentie laat voelen dat Falko in beweging moet

komen én blijven.

● Hij wilde rust, maar ook begeleiding bij carrièreswitch.

● Fulltime bsb en dan parttime baan zoeken zonder zekerheid (taxi).

● Help mij met mijn zoektocht. Wat wil ik? (Loopbaanadvies).

● (Te) veel tijd gekregen vanuit UWV. Er was amper contact. Te laat om iets te onderzoeken.

● Onduidelijke afspraken over wie gaat wat betalen. Geen goede afspraken vooraf gemaakt. 

● Oriëntatie. Hoe is dat tot stand gekomen? (Zorg)

● Onafhankelijk loket, oordeelvrij.



Aanknopingspunten verbetering en behoud Falko
- uit spiegelsessies
• Realistisch beeld scheppen bij omscholing. Bij het begin beginnen, lang traject.

• Meer afstemming tussen instanties.

• In het begin meer contact (UWV).

• Meer aandacht voor de achterliggende reden burn-out. 

• Was carrièreswitch noodzakelijk of was een andere werkgever in ICT ook een oplossing geweest? 

• Tijdens ‘rust’ einde WW duidelijk bespreken. Tijdig een stappenplan maken om voor einde WW weer

aan de slag te zijn. 

• Goed adviseren over rechten en mogelijkheden.

• Blijf contact houden/zoeken als iemand ‘duikt’.

• Realistisch advies! 

• Maatwerk kunnen toepassen.

• Cultuur waarin ruimte is voor verantwoordelijkheid en veiligheid (vertrouwen).

• Wat is financieel mogelijk? Wat is haalbaar?

• Traject inzetten over toekomst i.p.v. een enkele dag. Gedegen onderzoek inzetten en oriënteren. 

• Eerste contactpersoon die een pad uitzet. Wat kan wel? Wat kan niet?



Lieke



Lieke - inzichten BMC



Behoeften Lieke - uit spiegelsessies

• Integrale aanpak. Lieke wil graag gezien en gehoord worden. 

• Wil een hbo-opleiding vergoed krijgen. 

• Wil graag maatwerk.

• Wil een vast contactpersoon.

• Wil betaald krijgen voor haar vrijwilligersfunctie. 

• De mens als geheel zien/aandacht. 

• Gebruikmaken van skills inwoner.

• Pro-actieve benadering.

• Integrale samenwerking.

• Iemand die de regie pakt.

• Integrale aanpak. Samenwerking betrokken instanties/afdelingen.

• ‘Echt’ luisteren oor. Ruimte voor maatwerk/flexibiliteit.

• Vast contactpersoon/regelmatig contact.

• Financiële ondersteuning (om volgende stap te kunnen maken).

• Iemand die meedenkt over volgende stap als financiële ondersteuning niet mogelijk is.



Aanknopingspunten verbetering en behoud Lieke -
uit spiegelsessies
● Maatwerk en integrale aanpak. Professionele ondersteuning voor mensen met psychische problematieken. 

Eén vast contactpersoon. 

● Kijken naar mogelijkheden om voor haar vrijwilligerswerk te betalen (vanuit gemeente).

● Minder mensen in de caseload is meer aandacht voor de klant.

● Expertise vanuit profession ontbreekt op ‘zorgpunten’. 

● Elkaar in de keten meer opzoeken/ontschotten.

● Verloop beter opvangen. Zorgen voor warme overdracht! Follow-up.

● Eerste contact is belangrijk. Meer verantwoord (SROI), in skills denkende gemeenten.

● Verbeteren rolregie, het geheel overziende in belang van inwoner.

● Diagnose nu niet goed, daardoor lang vermoeiend traject.

● Geen goede integrale samenwerking. 

● Rode vlaggen herkennen in persoonssituatie. Proces voor lange termijn uitstippelen (casuïstiek) en afspraken

wie regie houdt + vast contactpersoon. 

● Beter weten van elkaar als organisaties wat iedereen kan bieden + netwerk/contactpersonen.

● Realistisch advies over baankansen bij opleiding. Bij negatief advies is er nog steeds een hulpvraag!

● Zoek contact als iemand van de radar verdwijnt. Volharden. 



Wilma



Wilma - inzichten BMC



Behoeften Wilma - uit spiegelsessies

● Psychische hulp in verband met rouwverwerking.

● Ondersteuning bij rouwverwerking/administratie.

● Hulp bij re-integratie.

● Snel duidelijkheid over rechten bij verlies van inkomen.

● Eén loket, één contactpersoon (regie).

● Arbeidsritme opbouwen rekening houdend met rouwverwerking én competenties.

● Betere ondersteuning bij het vinden van betaald werk, ongeacht situatie.

● Regulier werk op basis van competenties (niet op basis van beperkingen).

● Consulent die kijkt naar de mogelijkheden en niet naar de beperkingen.

● Werkgevers die verder kijken dan rolstoelafhankelijkheid.

● Maatwerk en persoonlijk contact.

● Duidelijkheid, weten waar je aan toe bent.

● Eerdere signalering (vroeg-). Bijvoorbeeld voor huisarts.

● ‘Normaal’ behandeld worden. Kijken naar mogelijkheden.

● Betere uitleg/informatie over problematiek.



Aanknopingspunten voor verbetering en behoud Wilma -
uit spiegelsessies
● Vrijwilligerswerk inzetten als tussenstap (arbeidsritme en zelfvertrouwen opbouwen in een veilige

werkomgeving zonder druk).

● Persoonlijke aanpak (op maat) van HNWD (voelt Wilma goed aan, gezien en gehoord voelen). 

● Menselijke maat.

● De nieuwe werkgever ziet haar mogelijkheden en capaciteiten.

● Eén loket voorkant. 

● Vindbaarheid aanbod.

● SVB: voorlichting re-integratie.

● Toekenning nabestaandenuitkering duurt te lang.

● Er moet voor professionals tijd zijn om te ondersteunen of warm door te verwijzen.

● Wilma werd in een hokje geduwd op basis van haar rolstoelafhankelijkheid.

● Geen aandacht voor rouw en schulden.

● Kennis over mogelijkheden van alle partijen in kaart brengen (scholing).

● Heel veel partijen/overleggen/verschillend aanbod.

● Werkgevers moeten verder kijken naar mogelijkheden (draagvlak creëren). 

● Eén regisseur. Betere (warme) overdracht. 

● Betere informatievoorziening. 



Tabe



Tabe - inzichten BMC



Behoeften Tabe - uit spiegelsessies

● Eerst inventariseren welke mogelijkheden er zijn. 

● Zoeken naar betaald werk, rekening houdend met autisme en carpaal tunnel syndroom.

● Totaal overzicht/situatieschets (inclusief autisme). 

● Fysiek contact en vast telefoonnummer om contactpersonen te bereiken.

● Regelmatig updates en terugkoppeling.

● Meer regie en warme overdracht.

● Goede samenwerking tussen afdelingen UWV (WW en ZW).

● Een goed beeld vooraf wat hij kan verwachten op de banenbeurs.

● Duidelijkheid/overzicht.

● Eén contactpersoon.

● Passende baan. 

● Overdracht Jados naar opvolger.



Aanknopingspunten voor verbetering en behoud Tabe -
uit spiegelsessies
● Brede intake organiseren.

● De begeleiding op maat vanuit Jados, waarbij rekening werd gehouden met zijn autisme, was goed.

● Leerwerktraject komt onder de aandacht via reclame op Facebook. Goed gebruik van uiteenlopende kanalen

van communicatie. Kan wel verwarrend zijn voor Tabe in verband met zijn autisme.

● Gebruik meerdere kanalen om aanbod onder de aandacht te brengen.

● Meeloopdag leerwerktraject blijkt goede methode om te toetsen of het werk passend is.

● Stimuleer in de regionale dienstverlening het eigen initiatief van inwoners, neem niet alles over.

● Zorg voor een plek waar je terechtkunt als je het als professional niet meer weet. 

● Loketten houden onvoldoende rekening met Tabe’s behoefte naar zekerheid.

● Behoefte aan fysieke locatie.

● Werkgever (in schoonmaakbranche) heeft Tabe onvoldoende begeleid ten aanzien van sectorale voorziening

(onzekerheid baangarantie na leerwerktraject).

● Eén loket/één contactpersoon met eigen nummer.

● Eén volgsysteem of aansluitend volgsysteem.

● Standaard terugbelmomenten.

● Beslisboom met mogelijkheden.



Hans



Hans - inzichten BMC



Behoeften Hans - uit spiegelsessies

● Dat er goed naar hem geluisterd wordt, maar ook meegedacht.

● Als bewoner als eerste een persoonlijk gesprek zou hebben, had de medewerker van het UWV een

beter beeld gehad.

● Meedenken in realistische kansen. 

● Omscholing naar andere baan in een andere sector. 

● Zo spoedig mogelijk vanwege zijn leeftijd.

● Persoonlijk contact.

● Meer begrip van instanties.

● Verdiepen in de klant (cultuur, situatie). 

● Serieus genomen worden vanuit duidelijke wens. Niet blijven varen op automatismen.



Aanknopingspunten voor verbetering en behoud Hans -
uit spiegelsessies

● Maatwerk - luisteren, levelen, niet star, kijk naar de mens en behoeften.

● Meer kennis van medewerker.

● Betere samenwerking onderling tussen alle verschillende partijen.

● Beter meedenken (realistisch), broodbaan versus droombaan.

● Alle vacatures op één centrale plek met één contactpersoon.

● Persoonlijk contact waar wenselijk/nodig.

● Inzet van sector voor leven lang ontwikkeling. Bijvoorbeeld outplacement, inzet vakbonden.

● Ook werkgevers informeren over dienstverlening. Werk naar werk.

● Bewust van de situatie en persoon van de klant. Zoek een connectie.

● Gelijkwaardige relatie tussen klant en professional. Dan bestaat de mogelijkheid om samen te werken. 



Henma



Henma - inzichten BMC



Behoeften Henma - uit spiegelsessies

● Wil carrièreswitch door middel van een opleiding betaald door UWV/NWD.

● Duidelijkheid over verwachtingen en afspraken met betrekking tot het opleidingstraject. 

● Een vast contactpersoon zodat er regie is.

● Een contactpersoon die een goed en realistisch beeld heeft van de huidige arbeidsmarkt.

● Betere communicatie.

● Beloftes die worden nagekomen.

● Duidelijkheid over kansrijke beroepen en wat als deze lijst gedurende het traject verandert. Wat 

heeft dat voor consequenties voor de klant/inwoner?

● Opvolging wanneer coach vertrekt/goede en warme overdracht.

● Veel eigen geld kwijt/van tevoren informeren. 

● Financiële situatie van een persoon mee laten wegen in vervolgkeuzes. 



Aanknopingspunten voor verbetering en behoud Henma 
- uit spiegelsessies

● Eén contactpersoon die heldere en concrete afspraken schetst. In plaats van dat de klant gaat

‘shoppen’ binnen de brede arbeidsmarktdienstverlening.

● Niet alleen in de droom van de werkzoekende meegaan. Realistisch beeld schepen.

● Duidelijke communicatie over wat wél mogelijk is, maar ook wat níet mogelijk is. 

● Bij inschatting kansberoepen, de achtergrond qua cv + (werk)ervaring beter mee laten wegen in 

vervolgkeuzes. 

● De voorwaarden voor scholingsbudget zijn in principe duidelijk. Er is niet gewacht op officieel

akkoord. Consequenties zelf aanmelden opleiding hadden helder moeten zijn. 

● Meer afstemming tussen instanties. 



Rangschikken ideeën in COCD-Box



Plaatsen van ideeën in COCD-Box 

● Na het per groepje aandachtig lezen van de klantreizen, het plakken van post-its met 

waargenomen behoeftes van de inwoner in de klantreis en het formuleren van 

aanknopingspunten voor verbetering en behoud, zijn de aanwezigen in de spiegelsessies

aan de slag gegaan met het bedenken van ideeën voor de toekomst. 

● Voortbordurend op de gesignaleerde inzichten per klantreis kregen aanwezigen de 

opdracht om ideeën te bedenken voor de inrichting van een regionale

arbeidsmarktdienstverlening. (Ook vanuit het perspectief van een toekomstig Werkcentrum

Fryslân en de regionale dienstverlening die alle partijen gezamenlijk kunnen bieden.)

● De ideeën konden zij plaatsen in de COCD-Box

○ gewone, realiseerbare ideeën (Now!)

○ originele, realiseerbare ideeën (Wow!)

○ originele, (nog) niet realiseerbare ideeën (How?)



Plaatsen van ideeën in COCD-Box 



Blauwe ideeën, spiegelsessies werkenden/werkzoekenden

● Eén regievoerder met persoonlijke begeleiding. 

● Goede diagnose stellen, durven doorvragen op meerdere

leefgebieden.

● Klant centraal stellen, minder werken vanuit proces.

● Goede overdracht bij wisselingen en overstap andere

organisatie.

● Vrijwilligerswerk vaker omzetten in stage/leerwerkplek met 

leerdoelen en begeleiding.

● Meer (fysiek) persoonlijk contact dichtbij de klant; op 

gemeentehuis en door middel van huisbezoek.

● Meerdere regionale loketten op één plek onder één naam.

● Nazorg: nog contact nadat iemand aan het werk is gegaan.

● Stroomschema opstellen vanuit vertrekpunt klant/routes en

diensten voor iedereen duidelijk.

● Bekendheid/zichtbaarheid vergroten van RWC.

● Eén website met de dienstverlening van alle partners.

Gewone, realiseerbare ideeën (Now!)

● Ambassadeurs inzetten (kandidaten; iemand die dichtbij je 

staat).

● Meer banenbeurzen organiseren en hierbij Firda

betrekken.

● Duidelijker afstemming tussen de verschillende betrokken

partijen. Wie is wanneer in de lead?

● Dek dit bestuurlijk af door meer op hoofdlijn te beoordelen

en sturen (collectief/regio).

● Durf een realitycheck bij inwoner te geven, soms kan iets

niet.

● Voorlichting geven aan werkgevers en professionals.

● Ontschotten.



Rode ideeën, spiegelsessies werkenden/werkzoekenden

● Community van gelijkgestemden opzetten die elkaar

kunnen helpen (wo-niveau).

● Structurele nazorg inrichten indien dit nog niet geboden

wordt.

● Klant centraal zetten. Regiehouder shopt bij alle partijen

(vakbonden, UWV, LwL, gemeente, Brt, SROI), minder 

gericht op proces.

● Meer decentraal, meer wijken in, bus inzetten. 

● Andere naam dan Werkcentrum bedenken. 

● Eén klantvolgsysteem.

● Campagne op school: opzoeken van de samenwerking.

● Aanwezigheid in bibliotheken, sportscholen, 

supermarkten.

Originele, realiseerbare ideeën (Wow!)

● Geld voor marketingcampagne verzamelen.

● Meer samen optrekken aan de voorkant m.b.t. onderwijs: 

wat zijn kansrijke beroepen.

● Eén loket voorkant.

● Hetzelfde kennisniveau verkrijgen onder partners m.b.t. 

mogelijke dienstverlening!

● Competentie-ontwikkeling van coaches.



Gele ideeen, spiegelsessies werkenden/werkzoekenden

● Eén klantvolgsysteem, één loket (fysiek en digitaal). 

● Alle werkcoaches helpen alle kandidaten (UWV, P-wet, 

werkenden). 

● Eén regievoerder overkoepelend voor alle instanties. 

● Ervaringsdeskundigen inzetten.

● Multidisciplinair team.

● Eén website ‘ik zoek werk’. Stroomschema met vragen. 

Door erop te klikken kom je bij de mogelijkheden tot 

contact.

● Instellen van persoonlijk klantbudget.

● Elke regio een fysieke werkplein met alle partijen die een

rol spelen op werk, scholing en ontwikkeling. 

● Een digitale gids maken.

Originele, (nog) niet realiseerbare ideeën (How?)

● ‘Onbeperkte’ pot met geld voor het kunnen vergoeden van 

trajecten/opleidingen et cetera. 

● 'Keep it simple stupid’: duidelijkheid over waar je moet

zijn.

● Inzet kunstmatige intelligentie bij achterhalen van 

talenten (werkend perspectief in een wereld met oneindige

keuzes).

● Studiefaciliteiten verruimen, zoals fiscale aftrekbaarheid

van kosten.

● Gezamenlijke visie ontwikkelen met partners, met 

uitgangspunten van alle partijen.

● AVG ondervangen door toestemming te vragen bij eerste

loket.



Hoe nu verder?

● De twaalf klantreizen en de in de spiegelsessies opgehaalde

inzichten en ideeën voor de toekomst worden meegenomen in 

de eindanalyse van fase Inzicht van het meerjarenprogramma

van Fryslân Werkt. Het kan als input dienen voor de 

gesprekken over de op te stellen meerjarenagenda, en dus de 

keuze over de regionale dienstverlening.
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