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Managementsamenvatting



Behoeftes Friese inwoners in hun zoektocht naar werk



Succeservaringen regionale dienstverlening 
bij jongeren in het PrO/vso

• Communicatie verloopt over het algemeen soepel. Er is veelvuldig contact om de ontwikkeling 
en struikelpunten van de jongere te bespreken.

Communicatie tussen 
scholen en stagebedrijven

• De geboden begeleiding door scholen wordt door jongeren en hun ouders als waardevol
ervaren. Scholen zijn zeer betrokken bij de jongere en de jongeren voelen vertrouwen. Hierdoor

groeien zij. Een persoonlijke aanpak in het verleden kan zich in de toekomst uitbetalen. 

Persoonlijke begeleiding en 
gevoel van vertrouwen

• Jongeren zijn behoorlijk vrij in het kiezen van een richting die bij ze past. Indien zij dit kunnen en 
willen mogen ze eigen stages regelen. De grondhouding van scholen is: ‘probeer het maar!’. Dit 

vinden de jongeren prettig.
Vrijheid

• Maatwerkinzet die aansluit bij de persoonlijke situatie en ondersteuningsbehoefte van de 
jongere wordt als toegevoegde waarde ervaren en levert concreet wat op, zoals

praktijkverklaringen die voor de hele carrière nuttig zijn.
Maatwerk

• Jongeren vinden de scholen vaak zo prettig dat zij na afronding van hun studie nog jarenlang 
contact onderhouden met docenten en school en er geregeld langsgaan. Dit zorgt voor een 

zekere mate van nazorg, waarbij docenten langdurig een soort lifecoachrol vervullen.
Nazorg/lifecoaching



Aandachtspunten arbeidsmarkt 
dienstverlening jongeren PrO/vso

• Jobcoaches kunnen actiever betrokken raken bij de jongeren aan het eind van de 
schoolloopbaan. Zo is de overdracht/overstap van school naar een werkcentrum kleiner. 

Ook kan de bereikbaarheid soms beter.
Geringe rol jobcoach

Stageplek koppelen aan 
woonplaats

• Het standaarddevies voor jongeren uit het praktijkonderwijs is dat zij moeten gaan werken
na hun opleiding. Er is volgens sommige jongeren weinig aandacht voor de optie om door 

te studeren, terwijl een mbo-opleiding soms best realistisch is. Onderschat jongeren niet, 
speel in op hun potentie en doorontwikkeling. Dit vraagt om maatwerk, aangezien

overschatting ook op de loer kan liggen. 

Optie doorstuderen nu een 
blinde vlek

• Bij zowel het vertrek van docenten, stagebegeleiders als jobcoaches is een warme 
overdracht van groot belang. Tijdig informeren maakt daarin het verschil. De jongere mag 

niet tussen wal en schip raken. 

Overdracht bij functie-
wisseling

• Verscheidene jongeren gaven aan dat school voornamelijk connecties voor stageplekken 

heeft in de buurt van school. Jongeren zien graag meer koppeling van stageplekken dichter 

bij hun woonplaats. Dit vraagt iets van het netwerk van scholen.



Verbeterideeën

Thema Korte termijn Middellange termijn Lange termijn

Persoonlijke aandacht Blijf inzetten op persoonlijke benadering 

en maatwerk.

Structureel en langdurige lifecoaching van 

deze groep jongeren (organisatie-

overstijgend, betaald door toekomstig 

werkcentrum Fryslân).

Herkenbaarheid voor 

jongeren vergroten

Eenduidige benamingen voor functies 

(stagebegeleider, jobcoach).

Overstap school naar 

werk

Warme overdracht school - gemeente -

jobcoach - werkcentrum.

Zet een logische leerlijn op waarin 

jongeren binnen werkcentrum door 

kunnen gaan met behalen van nuttige 

certificaten (heftruck e.d.).

Volledig doorgaande leerlijnen onderwijs –

werk.

Samenwerking tussen 

onderwijs en ‘werk’

Duidelijker afspraken over functies en 

rollen tijdens en na schoolperiode 

jongere.

Praktijkverklaringen Gun jongeren vaker de kans een 

praktijkverklaring te behalen op stage.

Zet bij werkgevers meer in op het nut 

van de praktijkverklaring. Ga dit meer 

zien als een officieel diploma en 

informeer werkgevers over 

subsidiemogelijkheden dit te behalen.

Lobby bij DUO over een meer officiële graad 

van de praktijkverklaring.

Nazorg Biedt jongeren altijd de optie om ook na 

school nog langs te blijven komen voor 

vragen en advies.

Stel een regionaal plan op voor nazorg, 

koppel dit aan iets leuks zoals een reünie.



Werkwijze onderzoek



Werkwijze veldwerkperiode
• Werkenden/werkzoekenden met contact Noorden Werkt Door en/of 

Leerwerkloket benaderd voor interviews (inwoners benaderd door BMC).

• Jongeren met (afgeronde) opleiding vso/PrO zijn benaderd door professionals. 

BMC heeft interviews gepland met aangedragen geïnteresseerden.

• Persoonlijke diepte-interviews gehouden met zestien werkenden/ 

werkzoekenden en zes jongeren (en ouders). Ervaringen van de inwoners zijn

leidend. Na selectie zijn acht klantreizen werkenden/werkzoekenden en vier

klantreizen jongeren gemaakt.

Klantreizen bevatten:

• Persona: De klantreis is vanuit het perspectief van een persoon. Inclusief

achtergrondinformatie zoals context en belangrijke punten.

• Stappen: Wat gebeurde er? Welke gebeurtenissen horen bij welke ervaringen?

• Emoties: Welke ervaring heeft de persoon met de dienstverlening? Wat maakte de 

persoon blij of juist minder blij? 

• Wensen: Welke wensen en behoeftes hadden inwoners bij de stappen?

• Inzichten:    Wat zijn de momenten die van groot belang zijn in de klantreis?



Waarde van klantreizen
• Via de klantreizen wil Fryslân Werkt samen met hun partners leren en verbeteren vanuit

het perspectief van de inwoner. De ‘reis’ loopt vanaf de eerste (hulp)vraag tot het 

heden. Het doel is dat zowel Fryslân Werkt als betrokken partners en andere

belanghebbenden niet alleen inzichten opdoen, maar ook samen kunnen leren. Het 

samen vanuit het perspectief van de inwoner kijken naar zijn/haar ervaringen (positief

en negatief), en behoeften en wensen, biedt aanknopingspunten voor verbetering en

inspiratie voor de toekomstige inrichting van de regionale arbeidsmarktdienstverlening

• De acht klantreizen van werkenden/werkzoekenden en vier klantreizen van jongeren

Praktijkonderwijs schetsen een divers beeld aan ervaringen. De kracht van de 

klantreizen ligt zowel in de specifieke ervaringen per casus als in de gemeenschappelijk

ervaren behoeftes. De achtergrond van de geïnterviewden is redelijk verscheiden van 

aard, maar niet een uitputtende afspiegeling van doelgroepen. Hier dient rekening mee 

gehouden te worden bij het interpreteren van de uitkomsten die niet representatief zijn

voor Friesland als geheel. 

• Het samen leren, reflecteren en doorvoeren van verbeteringen is een belangrijk

onderdeel van de aanpak. Het doel is niet om op basis van het inwonersperspectief

individuele organisaties te prijzen of af te rekenen. Maar om op basis van de unieke

klantreizen, specifieke én universele punten te identificeren die inwoners belangrijk

vinden als het gaat om succesvolle arbeidsmarktdienstverlening. 



Werkwijze spiegelsessies
● Vier spiegelsessies (één per deelregio Friesland) werkenden/werkzoekenden met 

afgevaardigden van betrokken partijen (UWV, gemeenten, NWD, LwL, FNV, re-

integratiebedrijven)

● Eén spiegelsessie jongeren met afgevaardigden van betrokken partijen (voortgezet

speciaal onderwijs, Praktijkonderwijs) 

● Aanwezigen gesplitst in vier groepjes. Per groep aandachtig doornemen van 

klantreizen (twee per groep).

● Verwonderingen delen over de klantreizen door post-its te plakken. 

○ Wat zijn behoeftes van deze inwoners? Wat gaat volgens hen goed en wat kan

beter?

● Per groep bespreken en noteren van ideeën voor verbetering en behoud. 

● Plenaire terugkoppeling per groepje over bestudeerde klantreis. De klantreis in een

notendop en wat zijn geconstateerde behoeftes en aanknopingspunten. 

● Per groep bedenken van ideeën voor de toekomst en deze plaatsen in de COCD-Box



De vier klantreizen



Jongeren met afgeronde opleiding Praktijkonderwijs

Auke (18) Douwe (34) Ines (23) Rens (23)

We stellen jullie graag voor aan:



Auke



Auke- inzichten BMC



Behoeften Auke - uit spiegelsessies

● Bredere ondersteuningsbehoefte, vooral bij overstap van school naar school of school naar werk.

● Bijna volwassen, maar nog veel behoefte aan hulp, vangnet (begeleiding op werkvloer is 

waardevol).

● Begeleiding bij keuze vervolgstappen. Bijvoorbeeld wel/niet mbo-niveau 2, moeite met dit te

overzien. En niet altijd de juiste hulp vanuit huis. 

● Gezien en gehoord willen worden. 

● Behoefte aan vertrouwen.

● Gehoord en gezien worden. 

● Buddy.



Aanknopingspunten voor verbetering en behoud Auke -
uit spiegelsessies

● De stagebegeleider was erg succesvol. Die dacht mee buiten de kaders.

● Rol jobcoach → deze bood weinig meerwaarde.

● Langdurige begeleiding biedt kansen. Organisatie-overstijgend. School naar werk, school naar

gemeente. Kun je dit organiseren los van organisatiebelangen?



Douwe



Douwe - inzichten BMC



Behoeften Douwe - uit spiegelsessies

● Stabiliteit begeleiding.

● Aansluiten interesses, succeservaring (intrinsieke motivatie).

● Gebruik de ervaring van de doelgroep zelf.

● Zet in op maximale potentie.

● Blijven kijken naar ontwikkelingsmogelijkheden.

● Oprechte aandacht.

● Vertrouwen, zien wie iemand is. 

● Belang nazorg vast contactpersoon.



Aanknopingspunten voor verbetering en behoud Douwe 
- uit spiegelsessies

● Begeleiding (nazorg) niet maximeren.

● Doen wat nodig is. Niet pamperen maar wel begeleiding op maat.

● Doorgaande lijn van onderwijs → werk (carrousel).



Ines



Ines - inzichten BMC



Behoeften Ines - uit spiegelsessies

● Intrinsieke motivatie als uitgangspunt.

● Stageplekken dichtbij directe omgeving/woonplaats.

● Overdracht school - jobcoach (warme overdracht).

● Benut kracht van zelf organiseren. Houd verbinding.

● Duidelijke communicatie. 

● Zelfregie: het heeft haar gebracht tot waar ze nu staat, maar het is tevens haar valkuil. Dit

vanwege de behoefte aan begeleiding en een vangnet. 



Aanknopingspunten voor verbetering en behoud Ines -
uit spiegelsessies

● Warme overdracht organiseren van school naar jobcoach. 

● Langdurige begeleiding. Geen einddatum. 

● Binnen een systeem als Intergrip al vroegtijdig signalen kenbaar maken. Daarmee is het verhaal

gekend en hoeft Ines niet het verhaal opnieuw te doen. 

● Vanuit Werkcentrum één aanspreekpunt dat het antwoord zoekt. Daarnaast een aanspreekpunt

dat ook op locatie gaat om te horen wat er speelt. 



Rens



Rens - inzichten BMC



Behoeften Rens - uit spiegelsessies

● Vertrouwen, iemand op wie ze kunnen rekenen. Langere duur om een relatie op te bouwen.

● Mbo overweldigend met keuzes. Behoefte aan hulp om het te overzien.

● Mentor op werkplek is succesfactor.

● Een betrokken jobcoach. Iemand die naast hem staat en in de goede richting kan gidsen en

adviseren.

● Behoefte aan vertrouwen. Duidelijkheid en vastigheid. 

● Gehoord en gezien worden.  



Aanknopingspunten voor verbetering en behoud Rens -
uit spiegelsessies

● Hoe effectief is de jobcoach? Wat is de meerwaarde?

● Van 14-24 jaar vast contactpersoon (voor jongere en gezin).

● Praktijkverklaringen ook bij DUO:

○ stimuleren door werkgevers dat praktijkverklaringen kunnen worden behaald in laatste jaren

praktijkonderwijs is een pre;

○ kosten voor werkgevers? Ook mogelijkheden subsidies. Is dit voldoende bekend?

● Voor werkgevers belangrijk om begeleiding op de werkvloer goed te regelen. 

● Een social panent binnen het werkcentrum. 

● Warme overdacht en zachte landing.



Rangschikken ideeën in COCD-Box



Plaatsen van ideeën in COCD-Box 



Blauwe ideeën, spiegelsessies jongeren Praktijkonderwijs

● Warme overdracht, school - gemeente – jobcoach – WvSnDW.

● Eenduidige benamingen (stagebegeleider, jobcoach, etc. ).

● Zoeken van werk of stage kan nog meer in de directe omgeving van de jongere. 

● Samenwerking tussen onderwijs en ‘werk’partners binnen de regio versterken.

● Duidelijker afspraken over functies en rollen opstellen.

● Eenduidigheid, overzichtelijke dienstverlening en voorzieningen.

Gewone, realiseerbare ideeën (Now!)



Rode ideeën, spiegelsessies jongeren praktijkonderwijs

● Doorlopende leerlijnen voor vso-PrO (kwetsbare jongeren→ enkel mbo).

● Goed werkgeverschap. Praktijkverklaringen voor duurzame inzetbaarheid + informeren over 

subsidies (actief).

● Na onderwijs certificaten kunnen behalen (heftruck e.d.) binnen het werkcentrum met de partijen

die hierbij aangesloten zijn.

● Doorgaande lijn onderwijs - werk. Kwalificeren, leren ontwikkelen.

Originele, realiseerbare ideeën (Wow!)



Gele ideeën, spiegelsessies werkenden/werkzoekenden

● Lifecoaching (structureel/langdurig) → organisatie-overstijgende begeleiding.

● Praktijkverklaring registratie bij DUO (waardering praktisch opgeleiden).

● Uitstroom uit dagbesteding zou eigenlijk niet moeten, hierop inzetten.

● Werk op passend niveau voor ‘echt’ iedereen (uitzonderingen daargelaten).

● Geen ruimte voor jobhoppers in deze sector (stabiliteit). 

● Regionaal plan + afspraken voor nazorg koppelen aan iets leuks? Reünie einde nazorgperiode

+ inspiratie.

● Een lifejobcoach betaald vanuit de werkgever/werkcentrum Friesland waar onderwijs, werk, 

zorg en andere instanties (UWV) de pot vullen.

● Geld? = ESF PRO-vso.

Originele, (nog) niet realiseerbare ideeën (How?)



Hoe nu verder?

● De twaalf klantreizen en de in de spiegelsessies opgehaalde 

inzichten en ideeën voor de toekomst worden meegenomen in 

de eindanalyse van fase Inzicht van het meerjarenprogramma 

van Fryslân Werkt. Het kan als input dienen voor de 

gesprekken over de op te stellen meerjarenagenda, en dus de 

keuze over de regionale dienstverlening.
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