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. Managementsamenvatting

0o o . de klantreis is vanuit het wat zijn de

. We r kW IJ Ze Va n h et O n d e rzoe k a perspectief van een persoon of gezin. belangrijkste inzichten uit de

E Inclusief achtergrondinformatie en klantreis?
o o - belangrijke punten.

. Presenteren vier klantreizen jongeren
=z Wat gebeurt er feitelijk? Welke gebeurtenissen horen bij welke ervaringen?
E
-  EgE B K B 3

Welke ervaringen doet de bewoner op?
Hoe had de klant de situatie het liefst beleefd (wat is zijn/haar grootste behoefte)?

ERVARINGS-
TIJDLIJN

. In COCD-Box gerangschikte ideeén voor de

toekomst
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Vertrouwen:

een vaste contact-
persoon draagt bij
aan mijn gevoel van
Persoonlijke velj'trguwen Begeleiding:
aandacht: help me het
luister naar me en geheel te overzien
sluit aan bij mijn en begeleid me in
persoonlijke mijn zoektocht

situatie

b Zelfregie:
Duidelijkheid: stimuleer en
waar moet ik zijn geef me de
en wat kan ik ruimte om zelf
verwachten? keuzes te

maken

Behoeftes Friese inwoners in hun zoektocht naar werk



Succeservaringen regionale dienstverlening
bij jongeren in het PrO/vso

« Communicatie verloopt over het algemeen soepel. Er is veelvuldig contact om de ontwikkeling
en struikelpunten van de jongere te bespreken.

» De geboden begeleiding door scholen wordt door jongeren en hun ouders als waardevol
ervaren. Scholen zijn zeer betrokken bij de jongere en de jongeren voelen vertrouwen. Hierdoor
groeien zij. Een persoonlijke aanpak in het verleden kan zich in de toekomst uitbetalen.

« Jongeren zijn behoorlijk vrij in het kiezen van een richting die bij ze past. Indien zij dit kunnen en
willen mogen ze eigen stages regelen. De grondhouding van scholen is: ‘probeer het maar!’. Dit
vinden de jongeren prettig.

» Maatwerkinzet die aansluit bij de persoonlijke situatie en ondersteuningsbehoefte van de
jongere wordt als toegevoegde waarde ervaren en levert concreet wat op, zoals
praktijkverklaringen die voor de hele carriere nuttig zijn.

« Jongeren vinden de scholen vaak zo prettig dat zij na afronding van hun studie nog jarenlang
contact onderhouden met docenten en school en er geregeld langsgaan. Dit zorgt voor een
zekere mate van nazorg, waarbij docenten langdurig een soort lifecoachrol vervullen.




Aandachtspunten arbeidsmarkt
dienstverlening jongeren PrO/vso

» Jobcoaches kunnen actiever betrokken raken bij de jongeren aan het eind van de
schoolloopbaan. Zo is de overdracht/overstap van school naar een werkcentrum kleiner.
Ook kan de bereikbaarheid soms beter.

* Verscheidene jongeren gaven aan dat school voornamelijk connecties voor stageplekken
heeft in de buurt van school. Jongeren zien graag meer koppeling van stageplekken dichter
bij hun woonplaats. Dit vraagt iets van het netwerk van scholen.

» Het standaarddevies voor jongeren uit het praktijkonderwijs is dat zij moeten gaan werken
na hun opleiding. Er is volgens sommige jongeren weinig aandacht voor de optie om door
te studeren, terwijl een mbo-opleiding soms best realistisch is. Onderschat jongeren niet,
speel in op hun potentie en doorontwikkeling. Dit vraagt om maatwerk, aangezien
overschatting ook op de loer kan liggen.

* Bij zowel het vertrek van docenten, stagebegeleiders als jobcoaches is een warme
overdracht van groot belang. Tijdig informeren maakt daarin het verschil. De jongere mag
niet tussen wal en schip raken.




Verbeterideeén

Persoonlijke aandacht Blijf inzetten op persoonlijke benadering Structureel en langdurige lifecoaching van
en maatwerk. deze groep jongeren (organisatie-
overstijgend, betaald door toekomstig
werkcentrum Fryslan).

Herkenbaarheid voor Eenduidige benamingen voor functies

jongeren vergroten (stagebegeleider, jobcoach).

Overstap school naar Warme overdracht school - gemeente -  Zet een logische leerlijn op waarin Volledig doorgaande leerlijnen onderwijs —
werk jobcoach - werkcentrum. jongeren binnen werkcentrum door werk.

kunnen gaan met behalen van nuttige
certificaten (heftruck e.d.).

Samenwerking tussen Duidelijker afspraken over functies en

onderwijs en ‘werk’ rollen tijdens en na schoolperiode
jongere.
Praktijkverklaringen Gun jongeren vaker de kans een Zet bij werkgevers meer in op het nut Lobby bij DUO over een meer officiéle graad
praktijkverklaring te behalen op stage. van de praktijkverklaring. Ga dit meer van de praktijkverklaring.
zien als een officieel diploma en
informeer werkgevers over
subsidiemogelijkheden dit te behalen.
Nazorg Biedt jongeren altijd de optie om ook na Stel een regionaal plan op voor nazorg,
school nog langs te blijven komen voor koppel dit aan iets leuks zoals een relnie.

vragen en advies.
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« Werkenden/werkzoekenden met contact Noorden Werkt Door en/of

Leerwerkloket benaderd voor interviews (inwoners benaderd door BMC). Q 0
« Jongeren met (afgeronde) opleiding vso/PrO zijn benaderd door professionals. Q
BMC heeft interviews gepland met aangedragen geinteresseerden. Q

« Persoonlijke diepte-interviews gehouden met zestien werkenden/
werkzoekenden en zes jongeren (en ouders). Ervaringen van de inwoners zijn
leidend. Na selectie zijn acht klantreizen werkenden/werkzoekenden en vier
klantreizen jongeren gemaakt.

Klantreizen bevatten:

e Persona:
e Stappen:
*  Emoties:

« Wensen: B M C

Inzichten:

YACHT GROUP



Via de klantreizen wil Fryslan Werkt samen met hun partners leren en verbeteren vanuit
het perspectief van de inwoner. De ‘reis’ loopt vanaf de eerste (hulp)vraag tot het
heden. Het doel is dat zowel Fryslan Werkt als betrokken partners en andere
belanghebbenden niet alleen inzichten opdoen, maar ook samen kunnen leren. Het
samen vanuit het perspectief van de inwoner kijken naar zijn/haar ervaringen (positief
en negatief), en behoeften en wensen, biedt aanknopingspunten voor verbetering en
inspiratie voor de toekomstige inrichting van de regionale arbeidsmarktdienstverlening

De acht klantreizen van werkenden/werkzoekenden en vier klantreizen van jongeren
Praktijkonderwijs schetsen een divers beeld aan ervaringen. De kracht van de
klantreizen ligt zowel in de specifieke ervaringen per casus als in de gemeenschappelijk
ervaren behoeftes. De achtergrond van de geinterviewden is redelijk verscheiden van
aard, maar niet een uitputtende afspiegeling van doelgroepen. Hier dient rekening mee
gehouden te worden bij het interpreteren van de uitkomsten die niet representatief zijn
voor Friesland als geheel.

Het samen leren, reflecteren en doorvoeren van verbeteringen is een belangrijk
onderdeel van de aanpak. Het doel is niet om op basis van het inwonersperspectief
individuele organisaties te prijzen of af te rekenen. Maar om op basis van de unieke
klantreizen, specifieke én universele punten te identificeren die inwoners belangrijk
vinden als het gaat om succesvolle arbeidsmarktdienstverlening.
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Vier spiegelsessies (één per deelregio Friesland) werkenden/werkzoekenden met
afgevaardigden van betrokken partijen (UWV, gemeenten, NWD, LwL, FNV, re-
integratiebedrijven)

Eén spiegelsessie jongeren met afgevaardigden van betrokken partijen (voortgezet
speciaal onderwijs, Praktijkonderwijs)

Aanwezigen gesplitst in vier groepjes. Per groep aandachtig doornemen van

klantreizen (twee per groep). ;
ELw

Verwonderingen delen over de klantreizen door post-its te plakken.
o Wat zijn behoeftes van deze inwoners? Wat gaat volgens hen goed en wat kan
beter?

Per groep bespreken en noteren van ideeén voor verbetering en behoud.

Plenaire terugkoppeling per groepje over bestudeerde klantreis. De klantreis in een
notendop en wat zijn geconstateerde behoeftes en aanknopingspunten.

Per groep bedenken van ideeén voor de toekomst en deze plaatsen in de COCD-Box



De vier klantreizen
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Auke (18) Douwe (34) Ines (23) Rens (23)
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Maak kennis met Auke, 18 jaar

Inzichten voor de doelgroep leerlingen:

Wat gaat goed?

wel Auk

eente aar

Wat kan beter?

. eleiding b

Start Auke bezoekt open dag Auke loopt snuffelstage Voorberelding op MBO 2 Lasdiploma’s halen Afronding school en start Eerste comact jobcoach Auke gaat meer werken Moden on tookomst
praktijkonderwijs bedri)f werken

rtaresseord i metast- Auke 100D twoe weken

Daarom rrt

workt merven

Aukes stagedegeieter

on schodd ke het Auke gaat In stappes ven
toch veor efkaar dat v 8 wr per week raar 20
twee Bscursussen kan . . W par week. 2 boos
voigen in een andere

Op 0o open dag Kk het good tussen Auke o0 een
modovorkar van het Dedn)f, Met Dednf beedt hem ¢
mogelicheid om Bij hon stage te lpen. Warneer Auke
soufohitage Mag Gaan lopen, denkt T metoen aan ot
bedny,. De stage bevalk hem erg 9oed. C

tovreden met 2in begelexdng vanut school

- N
Vaneit school wordt, samen ‘4‘/
et Ahr o InSvdmer =
Ontwikehngsplon
OOPeMaid WA I Samen
plannen maken voor npn
Soekommt op schock en op

Partners in verbetering



Inzichten voor de doelgroep leerlingen:

Wat gaat goed?

Zowel Auke als zijn ouders zijn heel tevreden over de begeleiding die Auke heeft ontvangen
vanuit zijn school. Dit gaat specifiek om de begeleiding tijdens het opstellen en bespreken
van zijn individueel ontwikkelingsplan en de begeleiding tijdens zijn stage.

De communicatie tussen school en het stagebedrijf was erg goed. Zij hadden regelmatig
onderling contact en ontvingen van tevoren veel informatie vanuit school.

De school heeft, in samenwerking met het stagebedrijf, maatwerk kunnen regelen door
Auke - tegen officiéle regels in - verschillende lascursussen in een andere gemeente aan te
bieden.

Wat kan beter?

De begeleiding bij de theoretische voorbereiding op MBO-niveau 2 viel tegen. Auke kon niet
met al zijn vragen terecht en kreeg meer huiswerk dan verwacht. Dit heeft een
afschrikkende werking gehad: hierdoor heeft Auke besloten niet naar het MBO 2 te gaan.
Hier heeft hij nu soms nog spijt van.

De verwachtingen die Auke van de jobcoach had kwamen niet overeen met de begeleiding
die de jobcoach hem geboden heeft. Hij had verwacht dat de jobcoach meer voor hem zou
regelen.

BMC
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Bredere ondersteuningsbehoefte, vooral bij overstap van school naar school of school naar werk.
Bijna volwassen, maar nog veel behoefte aan hulp, vangnet (begeleiding op werkvloer is
waardevol).

Begeleiding bij keuze vervolgstappen. Bijvoorbeeld wel/niet mbo-niveau 2, moeite met dit te
overzien. En niet altijd de juiste hulp vanuit huis.

Gezien en gehoord willen worden.

Behoefte aan vertrouwen.

Gehoord en gezien worden.

Buddy.

BMC
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De stagebegeleider was erg succesvol. Die dacht mee buiten de kaders.

Rol jobcoach — deze bood weinig meerwaarde.

Langdurige begeleiding biedt kansen. Organisatie-overstijgend. School naar werk, school naar
gemeente. Kun je dit organiseren los van organisatiebelangen?

BMC

YACHT GROUP



Douwe

Inzicht in de ervaringen van een jongere die PRO heeft gevolgd

Maak kennis met Douwe, 34 jaar

Douwe komt op 2'n twaaifde op het PRO terecht nacat hi) een moedijke tijd heeft gehad op de
bassschool, Hij vertoonde daar moeilk gedrag; veel agressie, rowel fysiek als verbaal, Hij had last van
tics, en had op sockaal visk veel problemen, Hoe j¢ je goed gedraagt In socisle situaties had hij vanuit
huls niet meegekregen, omdat 2ijn ouders beide eigen en van elkaar verschilende problemen hadden
metsocmem«xoe uwasemvermoedenvwﬂoo nosmtxmn mMaar A bleek niet uit

9" he testen. Cognitief had hij geen problemen, de problemen waren vooral gedragsmatio.

In het begin had hij veel moeite op het PRO; de school heeft veel tijd in de relatie met Douwe gestoiken,
Ze waren hard op het , Maar zacht op oe persoon. Ze bieven altiyd de jongen Zien de hi) was,
ondanks dat hij Uit agressie met stoelen gocide en et good Mmeodeed in do les. Nadat de docenten door
znmwvhmwammmmmmmmmwmmmtcw Hi) had
ook extorne of van andere scholen, maar Gie bleven nooit lang genceg
(>2)Men)om¢oor:mmrh«ntemm De docenten wel, 1) waren een stabsele factor,

Vanuit het PRO 100p je veel stages - in overieg met je docenten stel je een plan 0p met doclen die je wilt
beretken per periode van 20 weken. Douwe begon met stage lopen bij een ileine bakicer in het dorp. De
bakkerswereld bevied 20 goed dat hij daarna stage ging lopen bij een grote bakkeri) die onder andere aan
supermarkten levert. Die bakierl) was een gouden kans voor hem. De mensen waar hi) mee werkte
konden hem aan en waren bereid tijd en aandacht in hem te investeren. Als hij fouten maakte spraken
26 hem erop aan, Maar alti)d op een constructieve manier waardoce hij de ruimte voeide om de
volgende dag GEwoon woer NAAT 2N SLage te 9aan. Ze hedben hem om leren gasn met emaoties, hij vond
o rust en hij mocht iets doen wat hij ontrettend leuk vond,

Toen Douwe 21 werd, kwam het moment dat hij kisar was op het PRO. Hij heeft zich toen ingeschreven
voor de MBO 2-cplelading tot uitvoerend bakker. Normaal gesproken stroom je vanuit het PRO uit naar
werk of naar een MBO 1-op g, Maar ziin o st s bij de bakier) zagen lets in
mmmmunwm“MvmmnPﬂomnmnmm
deze opleiding. Ook gaven zijn stagebegeleiders in de baikerl) hem de mogeljkheid daar zijn MBO 2-
stages te lopen, zodat ze hem nog wat langer konden begeleiden en heipen. Dt heeft hem heel veel

Start praktijonderwijs Docenten rien hem voor Beginnen met stage bij
wie hij is, en niet alleen een grote bakker ..
het probleemgedrag.

Hy rondde zijn MBO 2-cpleidng succesvol af en ging meteen door met twee MBO 3-opleidingen tot
zrelfstandig bakker en leidinggevende bakieri), Mij liep veel mocie stages en bicef na een stage vaak
ook nog een korte periode bij het stagebednf werken als bibaan,

Op 2'n 26e behaalde Douwe 1)n MBO 3-diploma‘s en ging aan de slag by een lokale bakien) In de
stad waar hi) woonde. Op een gegeven moment werd hi) gebeld door een school dat ze een student
hadden waar ze niks mee konden en of hij kon helpen. Douwe 2ag het wed ntten en het meisje kwam
bij hem stage lopen, Zemdndwmtmmwwm maar Douwe gelocide in haar
o investeerde tijd in haar deg Dit was ol behaalde haar diploma, Door ceze
wammu:.mwmmsmc«mmam M) wilde daar iets moe doen en
besioct een HBO-coleiding te Gaan voigen, Mg wikde gaan doceren en later veel meer leerfingen

die in 20 zaten, M) vond de HBO-opleiding echt een verrijking. Door de vakken
dbhv)volode kreeg hij ook meer inzicht In Zijn eigen stuastie en leerde zichzelf beter kennen. De
manier waarop hij door zijn docenten op het PRO begeleld was, wilde hy ook aan 2'n toekomstige
leerlingen bieden,

Dat hij nog steeds een goede relatie hoeft met 21n PRO-Jocenten, DAJKT uit het fet dat hij nog steeds
contact met 2o heeft, Elke grote Deslissing die by neemt, Bijvoorbeeid oon HBO-studie gaan doen, legt
hij nog 2an e voor. Hij bR steun krijgen., Nunn)zwmhumunmmmmm
dat hij lets terug kan doen voor Jong: e n ritten ais waar B in heeft gezeten,
M is heel open en eerlijk en deelt Bijvoorbeeld ook emotses met zin leerfingen. Zifn hukdige contract
als Gocent is niet verlengd, dat heeft hij met ze godeeid om te bespreien wat dat met je doet en hoe
Je daarmee omgaat.

Douwe wil graag nog verder studeren; Mvmadot«mmmmsmmmw»oqv«l
verbeterd kan worden, Daar wil hij zich in verd ) van verbeteringen
mm;mmuamxmtmmﬂmmwmem Nu worden jongeren
nog te vask meteen richting werk gestuurd, terwijl ze cok een MBO-opleiding zouden kunnen doen.
Dat zag ) bi) 2iin klasgenoten. De jongeren hebben vaak een stempel dat ze dom zijn, ADMD
hebben, vervelend zijn, etc. Dat werkt tegen ze. Bovendien passen de vormen van onderwis niet
mmmm«nutmmu

aktijd goed; ;eumn

met MBO 3-opleidingen.

MBO 2-diploma en verder MBO 3-diploma’s en san Naar het HBO - sen
het werk.

VAN Wooger 00 balangrijie levansbesiesingen, 30als
Ya0N vUigen VAN een Neuwe

m-\u:-m mnmmwm
mmefdhmdwmwm

m 13 Joor kol oo

Oowwe Degint mat sen Mage

Na het afulaton van S
DIISCho0l Begint Dovwe
O het MO, de problemen
len voormamelih in 20
Qedrag

et kost B33 om door de M
van Dowwe heen te breken, 2

docenten nemen de LS on weten

hem voor FiCh te winnen.

B4 grote bakdaeri) n de bart
OF Savak hem 10 goed dat
NG Peer 6 Jaar DAY, MY kgt
o vertroumen en ontwikke®
eh 99, meerdery viakken

Na MDO 2 wit Dowws verder
M doet versneld cen
optedag 1A reitylandsy
Bakker on ook de cpleiding
1ot lednggevende bakker)

Dovwe Gast als sen spoer
n heeft Ge Gipioma's sned
O 2ak; M) Qoat aan het

work in oen ambdachteioke
Baikart) as hootd Sakkern)

Douwe heeflt 10 MOO-Sgioma
ehaaid en vIndt een baan
AN V) Ran werkon met
Jongeren Se van het PRO raar
het MBO gaan

.
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Douwe - inzichten BMC

Inzichten vanuit het verhaal van Douwe:

Wat gaag goed?

Het vertrouwen wat Douwe van zijn docenten heeft gekregen op
het PRO heeft voor hem heel veel verschil gemaakt, daarbij
kwam de goede stageplek bij de grote bakkerij waar hij ook
mensen vond die zich echt voor hem hebben ingezet. Die
combinatie maakte dat hij ambities kreeg, opleidingen wilde
volgen en steeds verder wilde doorgroeien om ook weer terug te
kunnen geven wat hij zelf had gekregen.

De nazorg die hij vanuit het PRO heeft ontvangen is fijn; de
contacten zijn zo goed dat hij nu nog steeds contact heeft met de
docenten van vroeger en belangrijke levensbeslissingen, zoals
het gaan volgen van een nieuwe opleiding, met hen bespreekt.
Hij loopt zo nu en dan even binnen op school en vindt het erg fijn
dat dat nog steeds kan, ook al is hij al lang geen leerling meer.

Wat kan beter?

Het huidige onderwijssysteem binnen het PRO kan beter; er
moet meer aandacht zijn voor individuele verschillen in
cognitieve capaciteiten. Douwe had graag meer willen leren,
bijvoorbeeld op het gebied van rekenen en taal, algemene
ontwikkeling, etc. Dat heeft hij nu deels tijdens z'n stages pas
echt geleerd.

Vanuit het PRO moet niet standaard het devies zijn ‘ga maar
werken' als je klaar bent op het PRO. Leerlingen zijn erbij gebaat
als er een sterke samenwerking is tussen PRO en MBO, waarbij
zowel gekeken wordt naar een goede overdracht als manieren
waarop PRO-leerlingen het beste tot hun recht kunnen komen
binnen een MBO-opleiding, welk niveau dan ook, die goed bij hun
wensen, ambities en capaciteiten past.

BMC
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Stabiliteit begeleiding.

Aansluiten interesses, succeservaring (intrinsieke motivatie).
Gebruik de ervaring van de doelgroep zelf.

Zet in op maximale potentie.

Blijven kijken naar ontwikkelingsmogelijkheden.

Oprechte aandacht.

Vertrouwen, zien wie iemand is.

Belang nazorg vast contactpersoon.

BMC
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e Begeleiding (nazorg) niet maximeren.
e Doen wat nodig is. Niet pamperen maar wel begeleiding op maat.
e Doorgaande lijn van onderwijs — werk (carrousel).

BMC
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Ines

Inzicht in de ervaring van een jongere die Praktijkonderwijs heeft gevolgd

Maak keonis met Ines (23 jaar)

Ines s al haar hele loven cen grote dieremvriend, Thals heeft 2e twee konijnen en de
hond van Badr 0pa LAt 2o wel eens Uit Als 2o Mt haat ouders cen open dag beroekt
van een school voor praktijkonderwijs, is ze Gwect verkocht. Het is een school waar je
geen huiswerk krijgt en wad buten vedl deren I¥n die je mag verzorgen, Ze schripft
Ih Sezeifde dag nog in

Ines heeft het naar haar 2in 0p de school. Ze is encem Ijverig en rondt de lesstol in de
ilas snel af. Werdoor mag ze soms heipen met klusies In de school, Meestal helpt ze met
schocnmaiken of Bet verschonen van dierenhokken, ines heelt een fiyne coach dle haar
daarbif codersteunt. Ze merkt al snel dat 2¢ de richting Groen leuker vindt dan Techniek
Over de nchting Zovg twijfeit re nog. U cigen Beweging geeflt Ines bij haar coach aan
aat 2e graag de route Groen of Zorg wil kiezen, Haar ouders hoeft 2e niet betrokken By
haar keuze, Ze woet Qood wat 2o 2oif wil. Ze hooft haar cuders wel verteld wat e heoft
gekozen. Ines kan zich miet hennneren of er oen IOP is opgesteld.

et lefyt begint re binnenkort met con stage Bi) oen ocht Bedri)f, maar pe moet corst de
snuffeistage doen. Dat s con stage op de school 2elf waann leeringen belangrijke
vaardigheden leren als het nakomen van afspraken en contact met een stagebegeleider
De snuffeistage gast haar goed af, wellcht doordat ze 3l vaak heeft geholpen met
Musjes op school, Nadat Ines twoe keer snufMolstage Reeft godasn, vradgt e aan haar
coach of ze met de echte stage mag beginnen; dat mag. Terwi) haar medeleerlingen i
het tweede J3ar nog een keer snuffelstage doen, regeit Ines haar eerste echte
stageplaats: re mag heipen in het verzorgingstehuls waar haar opd woont. Daar wandelt
26 met de Dewoners en helpt 1o met Se lunch, Alles wat Ze doet schiift 2o netjos op
haar stageboekje dat ze met haar stagebegeleider bespreekt. Toch merkt ze dat ze bever
230 het werk is met de dieren die er wonen dan met de mensen. Ze Is bii) dat 2e &t
reker woet

m o .

Haar wolgende stageplasts regeit Ines ook zelf, Ze waagt de medewerkers van de
kinderdboerdery) in haar dorp of ze stage mag fopen. In haar vrije tijd komt Ines daar vaak,
daarom kennen de mansen haar ol goed, Ze willen haar gradg oon stageplasts bleden. Ze rorgt
ervode dat de Seren QEnoed Lo eton heblen on een $choon hok hebben. Ook helpt 2¢ met het
Dorstelen van de pasrden. [nes vindt het heerijk om hier te werken, Er is wel &én keer een
minder fijne situatie geweest. De samenwerking met een van haar collega’s op de stageplasts
9ing niot good. Daar Rad re veol siress van, wadrdoor ro soms niat naar stage ging. Gelukiig
KON 2¢ dadr goed over praten met de stagebegeicider van school. Samen heblen 2o toon oen
gesprek gehad en is het verholpen

B het vinden van stagepiaatsen i Ines miet echt geholpen door school, 2o vindt het eigenige
ook makkelijver om het zelf te doen. Ook 2o0cht school meer Naar bednpven in de buurt van
school en niet in de buurt van Ines” woonplaats, terwiy re aangal dicPt bif huls te willen
werken, Omdat Ines 20 delfstandic s en het Jeren Radr ook 9oed afgeat, Is hasr gevraagd of re
gt wil doorstuderen. Dot wilde 2e niet. Ze heoft het org Nadr haae 2in op de inderboerderl) en
Ze weet 3l dat ze er na afronding van school mag biljven werken. Daar Zegt ze volimondg 1o 0p.
Nu werkt 7e fulltime, 40 vur per week, 0p de kinderboerderi). Dat doet ze Inmiddels M een paar
J0ar. In die Ujd heeft 2o moer versstwoordeljiheden cpgebouwd, Bl) nekte van medewerkers
neemt ze soms hun werk over, Dan mag ze zelfstandig de koninen voeren en de hokken
verschonen

ines hooft in het varieden Contact gehad maet Jobcoaches, Maar dat vertep holemaal et goed
De jobcoaches waren vaak Op vakantie, wadrdoor ze niet bereikbaar waren als zi) ze nodig had
Ook kreeg [nes vaak te maken met personeciswisselingen, waardoor re steeds een meuwe
pbcoach kroeg. Dit werd meestal niet tijdig met haar gecommuniceerd, Dot voad ze niet
prottig. Ook vindt [mes het niet i)n om met een vreemd persoon haar problemen to Bespreken
Het contact met de jobcoach heeft ze uiteindeljk zellf bedindipd. Op Gt moment ontvangt ze

geen andere gemeentelijke ondersteuning

Start praktijiconderwijs. Ines is een ijverige Ines loopt twee Ines loopt stage In een Ines loopt stage op de Ines rondt school af en Eerste comMact met Contact met jobcoach Heden en toekomst.
scholler en helpt grang snuffelstages op school.  verzorging kinder derij. gaat fulltime werken op Jobcoach, betindigd.
met klusjes. de kinderboerderi).
| Stappen >> |

Ines barookt een open ¢ag 1nes heeft haar takan in e les Tiytens twee souMelstages 0p  Dees repel solf eon stage in een  WOSerDm Joekt [nes 2ol qon Aan hat ginde van de Ines wordt op haar werk Nodat [nes veel verschilende Tmmiddels werkt Laes ol oen

van het praktijhondorwifs vaak sned af. Dan mag e extra school laat Ines rien dat e 8¢ yvernorgingstebuss, Zo heeft stageplaats, Deze keer 09 12agepenide bt e m”:?ﬂ:"_):«:: Jobcosches heeflt gehad, die un‘::.):: met m]‘ pleser

met hasr cuders. Ze weet Dunges doen In en rond de verantwoordeliaheden GadrDe) gren Madp NSy van een binderboerdery In hase sagepiants Ines een baan Dit 15 G0 SEart v oon rolatie Marmanl slecht BereihBans o TRoerdert)

dan seker: A2t s een school ool daati) komen aankan whool dorp. B een prodleem knjgt aan. Ze i doibly ©p DANIS VBN wantrovwen TN, Dedndigt Je de

oo > R

70 Ndp van schoot

Ines: ‘Fon tike Aad & strens ven

WOk, Want 0en collepd ComMmUnICoerte
Mot good. Ik ben Loen eon DD ek @
FOwReit, Tk gung miet naar werk. Ik hed

age
gesavek aan tafel penadt.” =

begelesing

Ines: 'In et Degin wims et cok o lastiy

Qat niet. Ik woeg of Mt op school kow,

AN Jat ko vet. Ze stedde 2t 0ok miet
VOO, DOt was miet fn. M ben wteingdetyx
met tranen in de 20 gestapt.”

Ines: 'Ik macht BRI appen, IS 2 waren vask op
vakantie. Dus s M e 0SNG N, Sonv waren 2e er niet. Toen
Aed b Mot 200 Detndid. [k DeD het sindstien fvet penmvst.”

Partners in verbetering



Ines

inzichten BMC

Inzichten voor de doelgroep leerlingen praktijkonderwijs

Wat gaat goed?

Ines krijgt ruimte van haar coach op school om extra-curriculaire taken te doen.
Wanneer ze het requliere lesmateriaal af heeft, mag ze helpen met klusjes in en rond de
school.

De school biedt maatwerk en kijkt naar de behoeften van leerlingen. Ines mag al snel
stage lopen bij een echt bedrijf en krijgt de ruimte om deze plekken zelf te regelen.

Bij problemen tijdens een stage staat de stagebegeleider van school klaar om te helpen.

Wat kan beter?

-

De school lijkt vooral gefocust op het zoeken naar stageplaatsen in de buurt van de
school. Voor leerlingen die wat verder weg of in een andere woonplaats wonen kunnen
stageplaatsen in de buurt van hun eigen woonplaats ook aantrekkelijk zijn. Zeker als de
stage hen bevalt en ze er mogen blijven werken is dat prettig qua reistijd.

De communicatie van jobcoaches is Ines niet goed bevallen. Er is niet goed uitgelegd
wie ze zijn en wat ze kunnen bieden. Ook waren ze slecht bereikbaar op momenten dat

Ines hulp nodig had.

BMC

YACHT GROUP



Intrinsieke motivatie als uitgangspunt.

Stageplekken dichtbij directe omgeving/woonplaats.

Overdracht school - jobcoach (warme overdracht).

Benut kracht van zelf organiseren. Houd verbinding.

Duidelijke communicatie.

Zelfregie: het heeft haar gebracht tot waar ze nu staat, maar het is tevens haar valkuil. Dit
vanwege de behoefte aan begeleiding en een vangnet.

BMC

YACHT GROUP



Warme overdracht organiseren van school naar jobcoach.

Langdurige begeleiding. Geen einddatum.

Binnen een systeem als Intergrip al vroegtijdig signalen kenbaar maken. Daarmee is het verhaal
gekend en hoeft Ines niet het verhaal opnieuw te doen.

Vanuit Werkcentrum éen aanspreekpunt dat het antwoord zoekt. Daarnaast een aanspreekpunt
dat ook op locatie gaat om te horen wat er speelt.

BMC

YACHT GROUP



Rens

Inzicht in de ervaring van een jongere met PRO onderwijs

Maak kennis met Rens (23 jaar)

Rens heeft goede herinneringen aan zijn s« j3 op het pr wijs. Ook al
heeft hij zijn school een dantal jaren geleden afgerond, nog steeds heeft hij of en toe
contact met zijn oude stagebegeleider. Dan praten ze over zijn werk, maar vraagt hi
00k advies. Rens vindt dat school hem goed heeft geholpen en dat hij alle numte en
viijheld hoeft gelregen om 2ich te ontwikivelen, Dat had hij ook nodig. Rens groeide
oD in een moeilijke thuissituatie. Zijn vader heeft hij nooit gekend en wanneer 2ijn
mosder ernstig en langdurig zick wordt, kan 26 niet meer goed voor hem zorgen. Door
deze gebeurterissen voelt Rens nich vaak eenzaam en somber. Gelukkig helpt zijn
oma hem met de keuze voor de praktijkschool. Dat bigkt een schot in de roos.

muwmnwmmmcmmmnn«nmmmm De
manier van onderwijs past ook goed bij hem: weinig boecken en veel p

De eerste jaren doocloopt hij alle sectoren., oodmuﬂnm;umoquwm
waae 20 interesse Bgt, vingt hij hat goed om by alle praktifcvakien orvaring op te
doen. Dat goeft hom het juiste Zethe om Teker te weten wat hij leuk vindt: de
Jongensvakien', Goen zorg of koken, madr bouw en techaiek, Door Xijn interesse in
die vakken ervaart hij dat hij dingen snelier oppikt en onthoudt. Dat geeft hem veel
motivatie. Na schooltijd & Rens vaak op school te vinden en hefpt hij grasg mee
tigdens open dagen. De keuze voor bouw en techniek wordt opgeschreven in zign 109,

De eerste twee Jaar dat Rens op praktijkonderwiys zit loopt hij intern stage, op de
schoot zelf. Dat doet iedere leerfing, omdat je dan pas net van de basisschool afkomt,
In het derde Jaar gaat V) op 2oek Naar eon louke stagepiaats buiten school. Rens geeft
bij 2ijn mentor on stagecoach aan dat hij graag bij een bouwbednyf stage wil lopen
Het eorste bedrijf dat hij vraagt heeft helaas geen plaats voor een staglair, 81 het
tweede bedrijf dat n stagecoach beit is het wel raak, ze mogen langskomen voor een
gesprek, Rens Gaat samen met zin stagecoach naar het bedriyf toe.

Met s ?:\:(one;nm leuk mk w::r::?nmﬂ':;)‘r{ *”‘:‘:‘“»:""- z08is het Inzichten vanuit de doelgroep leerlingen praktijkonderwijs

Rens begint 2ijn stage bij het bouwbedrijf met één dag per week, wat hij later opbouwt naar 3 Wat gaat goed?
dagen per week on ulteindelk fulltime, S dagen per week, In het begin was het spannend, o

maar later ervaart hij eon thuisgevoel, Dat doot hem goed, Rens hoeft het of encem nadr 2ijn .
on, Ook de niet-hidrarchische cultuur bevalt hem, Eon cudere coliegs waar Rens goed mee kan
opschieten is 2ijn mentor op de stageplek. Aan hern durft Rens alles te vragen. Het bedrijf
investeert veel in hem en Rens merkt dat Nj groeit, Al deze aspecten rorgen ervoor dat Rens
ervoor kiest om ook de stages in de hogere loerjaren bij it bedrijf te doen. In al die jaren loopt
hij mee op de afdeling hout, Menu«ookb-)demmm M) komt veel in contact
met andere collega’s on werkt op versc ehng bevalt Rens goed, Ook
In de romervakantie, buten de bouwvak om, n«nmmoeuammmu]mmny
Rens’ ontwikielingen tijdens 2ijn stoge woeden gendteerd in zijn 1OP en besproken maet
moeder, oma on school, Vierder is or weinig contact met school,

Nog voir afronding van schoolcarmidre keijgt Rens een baan geboden by het b 0.
Hoewel hij vroeger wel eens nadacht om door te studeren, heeft hij die optie niet aangegrepen
Dadr staat hij nog steeds achter, Met mbo niveau 1 is veel te breed. Rens gaat liever verder
met werken, Inmiddels werkt hij al een aantal jaar fulltime bij het bouwbedri)f en heeft hij
diverse certificaten behaald. Er is sprake van loonkostensubsidie, al woet hi) niet hoeveel. Dat
maakt hem ook niet uit. Verder ontvangt Rens geen gemeentelijke ondersteuning,

In de earste jaren van Zijn vaste Baan heeft by een jobcoach, De Jobcoach toont wel interesse
In hoe Bet gaat en o is een kennismaking geweest, Madr Rens Madit er weinkg gebruk van,
Toen die jobcoach stopte met werken heeft Rens tijdelijk geen jobooach gehad, Dot was primna.
Recert heeft Rens een nieuwe Jobooach gekregen, maar cok met hem is weinig contact,

m 2014 2014-2016 2018-2020 2020
Rens maebdt zich aan bij Rens loopt intern stage MM“WM Rens vindt zijn eerste Ook in zijn resterende Rens rondt xijn school af Eerste comact met een Periode zonder Heden en toekomst.
de praktijkschool, op de school. Rens wil kan bij een extern  leerjaren loopt Rems stage en komt vast in dienst. Jobcoach, jobcoach,

hij niet beginnen. bodrijf in de bouw, bij het bouwbedrijf.

m Samen met ama besoekt Tijoens do eerste lnerjaren voigt Rens peeft 2N keure voor Een tweede Dodel)f dot Rens met  Rons Moeft het encem Aasr et Boumbedri)f Diodt Rent sen Do JobCoach fpemt contact 0p Wanneer een mieuwe JOBCOMN Rons hooft oen rvovwe
Rers een open Gag voor Rens alle prawtijovakien. Stage Bouw on techaiek door aan 2P SLAQecONCh benadert NOdGt XN BN 00 XN SRagepiasts en Rulltne COMIBCT BAN. i) 2iet &f et Rond. Het 2N 830 Rens voOrsteRt, besel J0DCOMCH en werkt nog bif
praktihongerwis. In vOigt ledere lewring dan interm, P sagecoach v school hen Wit 0p Qesprel. Het ML Zo  loert vool, Ook de veigende wan doontuderen 0p mbo Aernmalngsgespret i fyn I Gat Dy On afgelopen Jaren Net Bouwbednf
SHWOrAOrMN et haar 00 O¢ school re¥f telans heet het eeryte wmhwnﬁmn Lages loopt N by hetaetide mivesu 1 Verder maakt Rens goen gebru Pt 330 G0N DO was

Mkt N de heuze voor Doy dat 2¢ Denaderen o) Mag stagelopen &) het Bowbedrf von de bulp. pehopeeid
oen sChooh N plek yoor een Mgk |\

Mt cormract dat St

hovateon ! Rens aartiest

Goaft ham bt vertroumwes

dat W) vy hesft feer 1IN Fpe rerite marh et wiHrtl Rews Semadend Gocr een

Tetverrererd ot Revd yoor 08 AENNGEN DOUW 8 IRCHek. ’ ‘ Do heaft ¥ sowenl N hem POCOBCN. Piet 3 110 Gt b CONEACT Bt Oirvarmms Wi P)

DOt 1y e prade bid Rern’ VBIrdgtwden met pereeusstay
Nomen oad van 388 e V) Mag VLAten mat stage b een

Cimanse oun o> cwn. Dasr koo ja a8
It

272 :
D wrorat genoteend in 297 K0P, Samen met 10 ajecoach op werioc et Qemvesteard M han M|
R gqued 1 . Senandl gast Rens s 2008 HaA! e ralerne stage. ) het twende von @ m o
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Rens - inzichten BMC

Inzichten vanuit de doelgroep leerlingen praktijkonderwijs

Wat gaat goed?

Rens is blij met alle ruimte en vrijheid die hij heeft gekregen om zich te ontwikkelen.
Om zelf uit te zoeken welke richting bij hem past. De houding van school was ‘probeer
het maar, doe er ervaring mee op’. Die vrijheid maakt het leuker en makkelijker.,
Ondanks de vrijheid bleef school betrokken. Als ze merken dat je van de lijn afwijkt,
helpen ze je weer op de juiste weg.

Het is fijn dat de stageplaats geen hiérarchische werksfeer had. De drempel om vragen
te stellen aan zijn baas was laag. Hierdoor leerde hij veel.

Rens heeft geen omkijken naar de loonkostensubsidie die zijn werkgever ontvangt van
de gemeente.

Wat kan beter?

Er is weinig contact met de jobcoach. Ook al heeft Rens zelf geen (hulp)vragen, hij zou
het fijn vinden als de jobcoach uit zichzelf contact zoekt. Het is fijn om af en toe de
vraag te krijgen ‘Hoe gaat het?’. Gewoon even peilen en uit interesse.

Verder ziet Rens geen verbeterpunten. Hij zegt ‘Als ik me verplaats in de mensen die mij

geholpen hebben, dan had ik niets anders gedaan. Alles verliep zo soepel, waarom
verbeteren? Ik ben tevreden.’

BMC

YACHT GROUP



Vertrouwen, iemand op wie ze kunnen rekenen. Langere duur om een relatie op te bouwen.
Mbo overweldigend met keuzes. Behoefte aan hulp om het te overzien.

Mentor op werkplek is succesfactor.

Een betrokken jobcoach. Iemand die naast hem staat en in de goede richting kan gidsen en
adviseren.

Behoefte aan vertrouwen. Duidelijkheid en vastigheid.

Gehoord en gezien worden.

BMC

YACHT GROUP



Hoe effectief is de jobcoach? Wat is de meerwaarde?
Van 14-24 jaar vast contactpersoon (voor jongere en gezin).
Praktijkverklaringen ook bij DUO:
o stimuleren door werkgevers dat praktijkverklaringen kunnen worden behaald in laatste jaren
praktijkonderwijs is een pre;
o kosten voor werkgevers? Ook mogelijkheden subsidies. Is dit voldoende bekend?
Voor werkgevers belangrijk om begeleiding op de werkvloer goed te regelen.
Een social panent binnen het werkcentrum.
Warme overdacht en zachte landing.

BMC

YACHT GROUP



Rangschikken ideeen in COCD-Box

¥YACHT GROUP




Plaatsen van ideeén in COCD-Box

COCD Box

Niet realiseerbaar
Niet origineel

GEWONE IDEEEN

Makkelijk door te voeren
Voorbeelden beschikbaar
Weinig inspanning
Weinig risico

Veel draagvlak

(NOG) NIET REALISEERBAAR

L

Ideeen voor de toekomst
Uitdagingen, dromen
Visiebepalend
Richtinggevend

ORIGINELE IDEEEN

Innovatieve ideeen
Patroondoorbrekend
Opwindende ideeen
Onderscheidend
Geven energie

BMC

YACHT GROUP



Warme overdracht, school - gemeente - jobcoach - WvSnDW.
Eenduidige benamingen (stagebegeleider, jobcoach, etc. ).

Zoeken van werk of stage kan nog meer in de directe omgeving van de jongere.

Samenwerking tussen onderwijs en ‘werk’partners binnen de regio versterken.
Duidelijker afspraken over functies en rollen opstellen.
Eenduidigheid, overzichtelijke dienstverlening en voorzieningen.

BMC

YACHT GROUP



Originele, realiseerbare ideeén (Wow!)

e Doorlopende leerlijnen voor vso-PrO (kwetsbare jongeren— enkel mbo).
e Goed werkgeverschap. Praktijkverklaringen voor duurzame inzetbaarheid + informeren over

subsidies (actief).
e Na onderwijs certificaten kunnen behalen (heftruck e.d.) binnen het werkcentrum met de partijen

die hierbij aangesloten zijn.
e Doorgaande lijn onderwijs - werk. Kwalificeren, leren ontwikkelen.

BMC

YACHT GROUP



Lifecoaching (structureel/langdurig) — organisatie-overstijgende begeleiding.
Praktijkverklaring registratie bij DUO (waardering praktisch opgeleiden).

Uitstroom uit dagbesteding zou eigenlijk niet moeten, hierop inzetten.

Werk op passend niveau voor ‘echt’ iedereen (uitzonderingen daargelaten).

Geen ruimte voor jobhoppers in deze sector (stabiliteit).

Regionaal plan + afspraken voor nazorg koppelen aan iets leuks? Relinie einde nazorgperiode
+ inspiratie.

Een lifejobcoach betaald vanuit de werkgever/werkcentrum Friesland waar onderwijs, werk,
zorg en andere instanties (UWV) de pot vullen.

Geld? = ESF PRO-vso.

BMC

YACHT GROUP



e De twaalf klantreizen en de in de spiegelsessies opgehaalde
inzichten en ideeén voor de toekomst worden meegenomen in ..
de eindanalyse van fase Inzicht van het meerjarenprogramma
van Fryslan Werkt. Het kan als input dienen voor de
gesprekken over de op te stellen meerjarenagenda, en dus de
keuze over de regionale dienstverlening.
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