
' ' W A A R  D O E N  W E  H E T  V O O R ? ' '

"Al ruim dertig jaar werk ik in de schoonmaak. Het

werk vind ik heel leuk, maar nu ik wat ouder wordt,

begint het fysiek erg zwaar voor mij te worden.

Stoppen met werken wil ik nog niet, dus ik wil op

zoek naar iets anders." Met deze vraag klopte Lieke

aan bij het Leerwerkloket.

We gaven Lieke verschillende tips over hoe ze

gericht op zoek kon naar een nieuwe uitdaging.

Binnen anderhalve maand vond Lieke een

leerbaan. Ze gaat binnenkort aan de slag in een

leerwerktraject als kraamverzorgende.

Van schoonmaak naar kraamzorg
Chris werkt al lange tijd als laborant. "Ik doe ditwerk al jaren, en vond het ook altijd erg leuk.Toch ben ik nu toe aan iets anders." Zijn keus isgevallen op de IT sector. "Maar hoe kan ik dezeoverstap maken? Ik heb geen idee wat demogelijkheden zijn en waar ik moet beginnen."

We gingen in gesprek met Chris. Samenonderzochten we wat zijn mogelijkheden warenen waar hij zich het beste kon laten omscholen.Na de gesprekken kon Chris een goede keuzemaken en starten met zijn traject vooromscholing.

Van laborant naar de ICT
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De technologische ontwikkelingen gaan in ieder

vakgebied erg hard. En dat merkt ook Rianne. Ze loopt

vast in haar baan omdat ze de ontwikkelingen niet altijd

kan volgen, en niet over de goede digitale vaardigheden

beschikt.

"Ik ben zeker niet te oud om te leren! Daarom wil ik

graag mijn kennis bijschaven, zodat ik weer optimaal

kan meedraaien op de werkvloer." Om dit te bereiken

wil Rianne graag een korte cursus volgen. "Maar ik heb

geen idee waar ik moet beginnen. Welke opleiders zijn

er allemaal? Welke opleiding past het beste bij mij? En

hoe kan ik het beste deze opleiding financieren?"

Bij het Leerwerkloket willen we mensen altijd helpen

met het vinden van de best passende opleiding. Een

leven lang leren, dat gunnen we iedereen. We gingen

met Rianne op zoek naar een opleider die bij haar past.

Zo kon ze enkele weken later al aan de slag bij een

cursus die helemaal aansloot op haar vraag.

Duurzaam inzetbaar zijn
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Gesprekken en CTC-testenKlanten
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30 t/m 49 jaar
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28.4%

17 t/m 29 jaar
15.3%
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Dienstverlening loopbaanadviseurs  

Scholingsadviseurs UWV, gekoppeld aan het Leerwerkloket - 2 FTE
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250

Inkomstenbron

Opleidingsniveau

23 voorlichtingen/evenementen voor 
werkzoekenden, werkenden, scholieren, werkgevers en professionals
O.a. informatiebijeenkomsten, trainingen, workshops, kennisuitwisseling

566 deelnemers 

 Voorlichting / evenementen

Media

926 volgers

258 volgers 

474 volgers

Totaal heeft Leerwerkloket Fryslân aan het einde van 2023 
1658 volgers

De berichten en verhalen zijn 449.750 keer getoond aan de burgers in Fryslân. Dit heeft
geleid tot 6003 interacties en een engagement van 1,3%. In social medialand is dit hoog. 

+226 volg ers

+ 95 volgers

+ 89 volgers

Het team

Het team in 2023 (gemiddeld 4,9 fte) :

Adviseur vanuit ROC  0,6 fte
Adviseur vanuit Gemeente 8KTD 0,6 fte
Adviseur vanuit Gemeente Fryske Marren 0,6 fte
Adviseur vanuit UWV 0,76 fte (tot en met mei)
Adviseur vanuit UWV 0,89 fte 
Adviseur vanuit UWV 1 fte
Manager vanuit Gemeente Leeuwarden 0,89 fte 



81%

Klanttevredenheidsonderzoek
B E O O R D E L I N G  D I E N S T V E R L E N I N G  L E E R W E R K L O K E T  F R Y S L Â N

ALGEMENE TEVREDENHEID OVER DIENSTVERLENING

7,6

De kennis van de adviseur is beoordeeld met een

De testen zijn beoordeeld met een 

Het advies of antwoord is beoordeeld met een 

81% van de deelnemers vindt het prima of juist goed wanneer het 
Leerwerkloket na een tijdje nog eens contact opneemt.

8,2

8,1

7,9

Bron: Regionale rapportage 
KTO Leerwerkloketten 2023

OPVALLENDE UITKOMSTEN

Bijna de helft van de respondenten geeft aan dat ze na het traject beter weten wat bij ze past.

Een derde deel van de respondenten geeft aan meer inzicht te hebben in de mogelijkheden
op de arbeidsmarkt.

45%

33%

“Ik ben prima op weg geholpen en weet nu beter waar ik me wel en niet op moet gaan focussen.”

“Mocht er iemand even in de knel zitten op de arbeidsmarkt, dan zou ik iedereen het
Leerwerkloket aanraden. Zo behulpzaam en meedenkend.”

Op basis van de open antwoorden en uitkomsten van het onderzoek, moet meer aandacht
besteed worden aan verwachtingsmanagement. Zeker in de samenwerking binnen het RMT.
Actiepunt voor 2024.

https://fryslan.leerwerkloket.nl/storage/app/media/Vervolgonderzoek_Leerwerkloketten_Rapportage_def.pdf

